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System sprzedazy MS oparty jest na wspotpracy z profesjonalistami w branzy okiennej.
Gwarantuje to wysoki standard i kompleksowa obstuge Klientéw. Sie¢ dystrybucji obejmuje
okoto 200 biur handlowych na terenie Polski i chcemy ja silnie rozbudowaé w najblizszych
latach. Rozwijamy takze nasza sprzedaz w Czechach, Stowacji, Niemczech, Szwedji,
Holandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych. Naszym celem jest
zapewnienie dostepnosci produktéw dla szerokiego grona Klientéw.

USA, Connecticut Holandia, Amsterdam

Polska, Bydgoszcz Niemcy, Berlin

Do dyspozycji naszych Partneréw Handlowych pozostaje zespdt profesjonalnych Opiekunow
Klienta. Serwis Firmowy oraz nasi Przedstawiciele Regionalni zapewniaja doradztwo, pomoc
i staty kontakt z firma. Dobra ekspozycja w punktach sprzedazy, materiaty reklamowe i akcje
promocyjne to dodatkowe wsparcie marketingowe, ktére oferujemy Partnerom Handlowym MS.



WARUNKI GWARANC ]I - Stolarka Drewniana

1. M&S Okna i Drzwi Sp. z 0.0., z siedziba w Stupsku (MS, Producent) gwarantuje wysoka jakos¢ wyrobow, na ktore
zostata wydana niniejsza Karta Gwarancyjna.
2. Szczegbdtowy wykaz wyrobow objetych gwarancja jest zamieszczony na dowodzie zakupu (faktura VAT).

w

. Producent stolarki udziela kupujacemu gwarancji na nastepujace okresy:
- 5 lat (60 miesiecy) - na okna z drewna, na: konstrukcje, szczelnos¢ pakietéw szybowych, okucia obwiedniowe,
uszczelki.

Na powloke lakiernicza stolarki okiennej okres gwarancji wynosi:
a) powtoka transparentna- 5 lat,
b) powtoka kryjaca - 6 lat.

- 2 lata (24 miesiace) - drzwi z drewna, na: konstrukcje, szczelnos¢ pakietéw szybowych, okucia obwiedniowe,
uszczelki, powtoke lakiernicza - wszystkie kolory powtok lakierniczych.

- 1 rok na dodatkowe akcesoria okienne lub drzwiowe (klamki, samozamykacze, wkiadki, zamki, nawietrzaki,
szprosy miedzyszybowe, rolety, zaluzje wewnatrzszybowe, parapety, okapniki, moskitiery, dodatkowe elementy
ozdobne).

Okres gwarangdji liczony jest od daty sprzedazy wyrobu uwidocznionej na Karcie Gwarancyjnej lub dowodzie zakupu
(fakturze VAT).

4. Gwarancja objete sa wady wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego materiatu:
a) profile drewniane - wady w zakresie stabilnosci wymiaréw i ksztattdéw oraz wytrzymatosci potaczen
konstrukcyjnych profili stolarki,
b) skutki btedéw popetnionych podczas produkgji lub wadliwego zaprojektowania wyrobu,
¢) okucia okienne - wady w zakresie trwatosci elementéw oku¢ oraz trwatosci elementow istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa,
d) szyby zespolone - wady w zakresie szczelnosci pakietow szybowych ze szkta typu Float i Termofloat,
zamontowanych w oknach standardowych,
e) wady w zakresie trwatosci powtoki lakierniczej.

wvi

. Gwarancja Producenta objete sa wyroby, ktére:
a) przed zamontowaniem byty sktadowane i magazynowane zgodnie z wymaganiami normy PN-B-05000:1996 -
.Okna i drzwi - Pakowanie, przechowywanie i transport”, tzn. w pomieszczeniach zadaszonych, suchych
i przewiewnych, o utwardzonym podfozu, na legarach,
b) zostaty zamontowane zgodnie z ,,Instrukcja montazu okien i drzwi”,
¢) po ukonczeniu wszystkich prac budowlanych poddane zostaty przegladowi technicznemu i udokumentowano to
w protokole koncowym,
d) sa prawidtowo eksploatowane, a takze byty zabezpieczane zgodnie z ,,Instrukcja pielegnacji i renowacji
stolarki drewnianej” stanowiaca zatacznik niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz posiadaja udokumentowang
konserwacje np. w ,,Rejestrze pielegnacji oraz renowacji powtok lakierniczych stolarki” - zatacznik w niniejszej
Ksiazce Gwarancyjne;j.
e) wyroby okreslone w pkt. 3, sprzedawane i zamontowane na terenie Polski.

6. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
wyrobie, tylko w ciggu okresu gwarancyjnego okreslonego w pkt. 4, pod warunkiem, ze wyréb byt uzywany tylko
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wskazéwkami i instrukcjami Producenta.

7. Stwierdzone wady objete niniejsza gwarancja nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu stolarki lub pisemnie listem
poleconym na adres Producenta.

8. Przy skfadaniu reklamacji nalezy przedstawic¢ ,,Ksiazke Gwarancyjna” z adnotacja Wykonawcy montazu wraz
z dowodem zakupu (faktura VAT), udokumentowanga konserwacje np. w ,,Rejestrze pielegnacji oraz renowacji
powlok lakierniczych stolarki” - zatacznik w niniejszej Ksiazce Gwarancyjnej oraz opis usterek / niezgodnosci
(pismo-Zgtoszenie Reklamacyjne).
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WARUNKI GWARANC(JI - Stolarka Drewniana

NoJ

. Przedstawiciel Producenta lub osoba przez niego upowazniona oceni zasadnos¢ reklamacji oraz okresli rodzaj wad w
terminie okreslonym w pkt. 13.

10. Uniemozliwienie dostepu Serwisowi Producenta, przez Kupujacego do reklamowanego wyrobu w ustalonym
terminie, bedzie traktowane jak odstapienie przez Kupujacego od zgtoszenia reklamacyjnego.

11. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, w oparciu
otres¢ zamoéwienia, aprobaty techniczne i normy.

Zgtoszenia reklamacyjne ztozone bezposrednio u Producenta z pominieciem sprzedawcy, dealera lub posrednika
beda rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych.

12. W przypadku uznania reklamacji, Producent decyduje o sposobie wykonania zobowiazan wynikajacych z z gwarancji
tj. o usunieciu wad fizycznych (naprawie), wymianie wyrobu na wolny od wad, obnizeniu ceny lub odstapieniu od
umowy.

W przypadku wymiany wadliwych wyrobéw, Klient jest zobowiazany do zwrotu wadliwych wyrobéw.

13. Termin wykonania zobowiazan z tytutu gwarancji wynosi 21 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

14.W przypadku kiedy naprawa wymaga dostania elementéw lub podzespotéw z zaktadu Producenta, termin
wykonania zobowiazan z tytutu gwarancji wynosi 28 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

15. W przypadku koniecznosci zastosowania materiatéw niestandardowych lub innych waznych przyczyn obiektywnych,
niezaleznych od Producenta, termin realizacji zobowiazan wynikajacych z tytutu gwarancji moze ulec wydtuzeniu.

16. W przypadku gdy usuniecie wady uzaleznione jest od warunkéw atmosferycznych, Producent usunie wade, gdy
bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu technologicznego.

17. Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ po uregulowaniu 100% ceny uwidocznionej na dowodzie zakupu.
Terminy o ktérych mowa w punkcie: 12, 14 i 15, liczone sa nie wczesniej niz od dnia w ktérym Kupujacy wpfacit
catosc ceny.

18. Czas realizacji Swiadczenia gwarancyjnego nie powoduje automatycznego wydtuzenia okresu gwarancji Producenta.

19. Nie podlegaja gwarancji wyroby, ktére nie byty pielegnowane, konserwowane zgodnie z Instrukcjami producenta

stolarki drewnianej.

Uwaga:

1.Czynnosci regulacyjne i konserwacyjne stolarki wykonywane przez Serwis Fabryczny, sa odpfatne.
2.Dodatkowe przeglady stolarki i odptatne ustugi serwisowe sa wyceniane indywidualnie.
3.Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian technicznych bez powiadomienia.

20. Zgodnie z pkt. 7, producent nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci:
a) za wady powstate w wyniku nieprawidtowego montazu — niezgodnie z ,,Instrukcja montazu okien i drzwi”
oraz eksploatacji przez Klienta.
b) za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie stolarki, powstate z przyczyn innych niz przyczyny tkwiace w sprzedanej
stolarce.
¢) za szkody powstate w wyniku ekstremalnych warunkéw meteorologicznych (PN-1SO 554:1996), majacych wptyw
na jakos¢i funkcjonalno$¢ wyrobu.
d) uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych (powddz, pozar, dewastacja, wkamanie).

21. W szczegolnosci gwarancja Producenta nie sa objete:
a) uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze stolarki, np.: niewtasciwe zabezpieczenie wyrobu podczas
transportu, niewfasciwe sktadowanie, nieprawidtowe obchodzenie sie zwyrobem, niewtasciwego uzytkowania,
b) nieszczelnosc stolarki wynikajaca z braku okresowej regulacji oraz wady powstate w wyniku braku konserwacji
okien i drzwi.
¢) wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych od
producenta i warunkéw eksploatacji (np. powddz, pozar, ingerencja ptactwa, burze, gradobicie, kwasne deszcze lub
inne anomalie meteorologiczne).
d) wyroby na ktére Kupujacy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad,
e) uszkodzenia powtok lakierniczych typu odpryski, ztuszczenia, przebarwienia, a takze rozwoj grzybow plesniowych
powstate na skutek dtugotrwatej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu przekraczajacej 70%,
f) naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu,
g) braki ilosciowe elementdw i akcesoriow widoczne i niezgtoszone przy odbiorze,
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23.

24.

25.

26.

27.

WARUNKI GWARANCJI - Stolarka Drewniana

h) pecznienie drewna, paczenie sie skrzydet i ram, niewtasciwe funkcjonowanie oku¢ spowodowane przez ciagta
duza wilgotnos¢ w czasie tzw. mokrych prac budowlanych oraz brak odpowiedniej wentylacji i ogrzewania
pomieszczen, skutkujaca zawilgoceniem drewna pow. 20%.

i) regulacja stolarki, ktérej koniecznos¢ przeprowadzenia zachodzi na skutek eksploatacji,

j) wyroby znajdujace sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakresem gwarancji Producenta nie sa objete:

a) roznice w tonacji kolorystycznej / odcieniu powtoki lakierniczej co jest zwiazane z rozktadem intensywnosci barwy,
jest to uwarunkowane budowa drewna (naturalny uktad stoi, zabarwienie drewna, gesto$¢ drewna), a co za tym idzie
nieréwnomierne wsiakanie lakieru,

b) réznice w strukturze powtoki lakierniczej, wynikajace ze struktury i wkasciwosci budowy chemicznej drewna,

) niewielkie zmiany w barwie drewna lub naniesionej warstwie lakieru, utrata potysku powtoki lakierniczej, efekt
kredowania, za co w naturalny sposéb odpowiedzialne s warunki atmosferyczne,

d) niewielkie nieréwnosci powierzchni uszczelnien silikonowych, bedace efektem procesu naktadania
i Sciaganiasilikonu.

e) niewielkie nierébwnosci listew przyszybowych, nie utrudniajace uzytkowania wyrobu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a wynikte ze specyfiki procesu technologicznego.

f) drobne szczeliny na faczeniu listew przyszybowych wynikajace z naturalnych wiasciwosci drewna jaka jest
minimalne zsychanie,

g) pekniecia na potaczeniach (zerwanie potaczenia) ramiakéw skrzydet i oscieznic, spowodowane nadmiernym
dziataniem wilgoci lub niewtasciwie wykonanym montazem stolarki,

h) wycieki zywicy z drewna, przebarwienia powtok lakierniczych - powstatych na skutek naturalnych zwiazkéw
zawartych w drewnie, tj. zywica, garbniki.

i) wady powtok lakierniczych wystepujace na powierzchniach niewidocznych wyrobu (przekroje wewnetrzne
skrzydet i oscieznic, elementy zakryte murem, tynkiem).j) réznice w odcieniu szyb, wynikajace z dostawy okien w
roznych terminach, spowodowane zmianami technologicznymi wprowadzanymi przez producentéw szkta.

k) zarysowania zewnetrzne szyb, stwierdzone po odbiorze stolarki,

1) whasciwosci fizyczne szkta oraz budowa pakietu szybowego, decyduja o pewnych szczegblnych whasciwosciach,
ktore nie sa wadami i nie podlegaja reklamacji, sa to: pekniecia szkfa, kondensacja pary wodnej, odchylenia barwy,
tzw. dzwonienie szprosow, zjawisko optyczne zwane ,,PierScieniami Newtona” (efekt teczy).

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

a) samowolnego dokonywania przerébek wyrobéw objetych warunkami gwarancji,

b) naruszenia konstrukcji wyrobu, sladéw strugania,

) stwierdzenia faktu zamocowania bezposrednio do elementéw stolarki wszelkiego rodzaju krat i zabezpieczen,
chyba ze nie narusza to konstrukgji i innych elementéw, majacych wptyw najakos¢ i funkcjonalnosé wyrobu,

d) w przypadku gdy Karta Gwarancyjna zostata utracona,

e) nie podlegaja gwarancji wyroby, ktére nie byty konserwowane zgodnie z zaleceniem producenta i nie posiadaja
udokumentowanych konserwacji, np. w ,,Rejestrze pielegnacji oraz renowacji powtok lakierniczych stolarki” -
zatacznik w niniejszej Ksiazce Gwarancyjnej.

Naduzycie uprawnien gwarancyjnych polegajace na niezasadnym wezwaniu Serwisu Producenta, powoduje
zwrotne dochodzenie poniesionych kosztow przez Producenta.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikac z niniejszej gwarancji jest sad wtasciwy miejscowo
dlasiedziby Producenta.

Gwarancja Producenta nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
zniezgodnosci towaru zumowa.

Karta Gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazng gdy jest niekompletna, uszkodzona, przerabiana lub
nieczytelna.

W razie utraty gwarancji duplikat nie bedzie wydany.

Wypetniony formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego wraz z kopia Ksiazki Gwarancyjnej i udokumentowana
konserwacja np. w ,,Rejestrze pielegnacji oraz renowacji powlok lakierniczych stolarki”, prosimy
o przesytanie pod numer faksu: 059 841 96 05 lub na adres e-mailowy: serwis.drewno@ms.pl.
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JAK UZYSKAC SATYSFAKCJE Z UZYTKOWANIA OKIEN | DRZWI

1. Pomiar, dobdr i montaz okien nalezy powierzy¢ profesjonalistom, autoryzowanym
sprzedawcom lub grupom montazowym MS.

2. Okna transportowa¢ w pozycji pionowej zabezpieczajac je przed uszkodzeniem.

Stawia¢ tylko na dolnej listwie parapetowej.

3. Magazynowac¢ w miejscu suchym i przewiewnym, chroni¢ przed storicem i wysoka
temperatura.

4. Przed montazem zabezpieczy¢ szyby, ramy i skrzydta przed zabrudzeniem zaprawa
murarska i farba (najlepiej przy pomocy folii malarskiej).

5. Wilgo¢ budowlana musi mie¢ mozliwo$¢ odparowania (istnieje niebezpieczenstwo
powstania uszkodzen lakieru, pecznienia drewna). Podczas prac budowlanych prowadzonych
w okresie zimowym nalezy jednoczesnie ogrzewac i wietrzy¢ pomieszczenia.
Niezwitocznie wietrzy¢, gdy powstaja skroplenia pary wodnej na wewnetrznych
powierzchniach okien. Wietrzenie nalezy przeprowadza¢ okresowo — nie zostawia¢ uchylonych
okien na state.

6. W okapnikach zamontowanych na oscieznicy okna nalezy dba¢ o to, aby otwory/odwodnienia
byty drozne, a ich wylot od strony zewnetrznej pozwalat na swobodny wyptyw wody na parapet.
Niedopuszczalne jest montowanie parapetéw zewnetrznych powyzej okapnika.

7. Przed rozpoczeciem uzytkowania okna, sprawdzi¢ czy elementy oku¢ nie sa zabrudzone
tynkiem, zaprawa, pytem i ewentualnie wyczyscic.

8. W pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza lub z ograniczona
wentylacja moze wystapic roszenie szyb, jako powierzchni o najnizszej temperaturze
w pomieszczeniu. Przy duzych mrozach Sciekajaca woda moze nawet zamarzac przy styku szyby
z silikonem. Rozwiazaniem tego uciazliwego problemu jest poprawienie wentylacji (dodatkowe
urzadzenia wentylacyjne, czestsze wietrzenie jak rowniez zastosowanie specjalnych szyb
z Ciepta Ramka MS).

9. Okna i drzwi drewniane nalezy czysci¢ odpowiednim preparatem (dostepnym w zestawach
do pielegnacji okien drewnianych) lub domowymi Srodkami czystosci, z wytaczeniem
srodkéw zracych (wybielacze) i preparatéw do szorowania.

10. Wycieki/slady zywicy mozna delikatnie zmywac terpentyna (zachowac szczegélna ostroznosc!).

11.Zalecamy uzytkowanie stolarki w odpowiednich warunkach cieplno-wilgotnosciowych,
ktérych standard okresla warunki:

- temperatura pomieszczenia 18-22 stopni C,
- wilgotno$¢ wzgledna 50-70%,
- whasciwie funkcjonujacy system wentylacji nawiewno-wywiewne;j.

12.Uszczelki w oknach drewnianych nalezy konserwowac dwa razy w roku przez ich
nattuszczanie najlepiej specjalnie do tego celu przeznaczonymi sztyftami.

13.Do oklejania stolarki podczas montazu, nalezy stosowac jedynie takie tasmy samoprzylepne
(papierowe), ktére sa przeznaczone do powierzchni pomalowanych lakierami
wodorozcienczalnymi. Tasmy nalezy niezwtocznie usuna¢ w przeciagu do jednego
tygodnia, od ich natozenia.

UWAGA:

Zalecamy aby drzwi zewnetrzne byty odizolowane od bezposredniego oddziatywania opadéw
atmosferycznych (deszcz, $nieg) poprzez wykonanie wiatrotapu otwartego lub zadaszenia
bezposrednio nad drzwiami, zabezpieczajacego drzwi przed w/w czynnikami atmosferycznymi
w taki sposéb, aby rozbryzgi spadajacej wody nie powodowaty zamaczania powierzchni drzwi.
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INSTRUKCJA MONTAZU OKIEN

Wbudowywanie drewnianych jednoramowych okien i drzwi balkonowych powinno by¢

wykonane wg ponizszych zasad oraz zgodnie z ponizszymi wytycznymi i zataczonymi

rysunkami.

1. Przed przystapieniem do montazu ustali¢ technike montazu oraz rodzaje materiatow
montazowych.

2. Zalecamy osadzenie okna w osciezu (otworze okiennym) przy pomocy dybli lub kotew
montazowych (blach montazowych).

3. Sprawdzi¢ poprawno$¢ wymiaréw okien oraz otworéw okiennych. Szczelina dylatacyjna
miedzy oknem a $ciang powinna by¢ réwnomierna i dobrana wg ponizszej tabeli.

Tabela 1

Diugos¢ boku [mm]

<1500 | <2500 | <3500 | <4500

Szczelina dylatacyjna [mm]

10 | 15 | 20 I 25

4. Wyjac skrzydto z oscieznicy i zabezpieczy¢ przed zanieczyszczeniem okuc.
UWAGA: Wyjete skrzydto nalezy stawia¢ na jego dolnym elemencie, aby zachowac
wiasciwe potozenie szyby w skrzydle.
5. Przed osadzeniem o3cieznicy przyklei¢ tasme rozprezna w zaleznosci od budowy
otworu okiennego:
a) dla otworu okiennego bez wegarkéw - do zewnetrznej krawedzi oscieznicy na gorze
i po bokach tak by tasma uszczelnita przestrzen miedzy oscieznica a murem [rys. 4],
b) dla otworu okiennego z wegarkami - do krawedzi wegarka tak by taSma uszczelnita
przestrzen miedzy oscieznica a wegarkiem i nie wychodzi poza Swiatto otworu [rys. 5].
UWAGA: Szerokos¢ tasmy dostosowac do szerokosci spoiny zgodnie z zaleceniami
producenta. W celu zapewnienia dobrej przyczepnosci taSmy rozpreznej do otworu
okiennego podtoze doktadnie oczysci¢ i w razie koniecznosci pokry¢ podktadem.
6. Umiesci¢ oscieznice w otworze okiennym, wypoziomowac i wypionowac oraz sprawdzi¢
przekatne.
7. Przy dtugosciach powyzej 1200 mm (zaréwno w pionie jak i poziomie) zastosowac
rozporki.
8. Ustabilizowac oscieznice przy pomocy klinéw.
9. Zamocowac oscieznice przy pomocy dybli [rys. 2] lub kotew [rys. 3]. W przypadku
zastosowania dybli w dolnej czesci ramy nalezy otwory na dyble wypeic silikonem
w celu ich uszczelnienia. Rozmieszczenie zamocowan podaje [rys. 1].
10.Dolng czes¢ oscieznicy, na zewnatrz pomieszczenia, mozna dodatkowo uszczelni¢
przyklejajac folie paroprzepuszczalna miedzy listwa montazowa a murem
podokiennym [rys. 6].
11.Po catkowitym rozprezeniu tasmy pozostata przestrzen miedzy oscieznica a murem
zwilzy¢ woda i wypeic przy pomocy pianki montazowej na catym obwodzie okna.
W celu uzyskania prawidtowego wypienienia po natozeniu zwilzy¢ takze pianke.
UWAGA: Stosujac pianki poliuretanowe nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen
producenta.
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INSTRUKCJA MONTAZU OKIEN

12. Po zastygnieciu pianki usunac jej nadmiar oraz obowigzkowo usuna¢ kliny gérne i boczne.

13. Powstate luki po klinach wypetni¢ pianka i po zastygnieciu usuna¢ jej nadmiar.

14. Wewnetrzna cze$¢ spoiny, na catym obwodzie, uszczelni¢ stosujac folie paroszczelna
[rys. 4 i 6] lub silikon [rys. 5]. W celu prawidtowego uksztattowania spoiny oraz
zmniejszenia zuzycia silikonu mozna zastosowac sznur gabkowy [rys. 5].

15. Zamaskowac spoine:

a) od zewnatrz (tasma rozprezna): otynkowac, pomalowac farba emulsyjna lub
pozostawi¢ nie zakryta,
b) od wewnatrz (pianka i taSma paroszczelna lub silikon): zatynkowa¢, zastoni¢ ptyta
kartonowo-gipsowa [rys. 5] lub listwa maskujaca [rys. 4].
16. Zatozy¢ skrzydta i wyregulowac okucia zgodnie z zataczong instrukcja [str. 11-16].

RyS‘] ~150 < 700 < 700 ~150 ~150 <700  ~150

~150
~150

< 700
< 700

< 700
< 700

~150
~150

~150 < 700 < 700 ~150 ~150 < 700 ~150

Rozmieszczenie mocowan

Rys.2 Rys.3

Montaz przy uzyciu dybla Montaz przy uzyciu kotwy
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Rys.4 Rys.5

Osadzenie ramy bez wegarka Osadzenie ramy w wegarku

Rys.6

Montaz okna przy uzyciu tasm
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INSTRUKCJA MONTAZU OKIEN

Dodatkowe uwagi / informacje:

Przy montazu zestawédw okiennych nalezy pamieta¢ o ich wzajemnym skreceniu minimum w 3 miejscach.
Rozstaw wkretéw nie moze przekracza¢ 500 mm. Wewnetrzne kanaty musza by¢ wypetnione specjalnie
docietymi listwami drewnianymi. Zabezpieczy to przed wystapieniem mostka termicznego. Styk potaczen mozna
uszczelnic¢ za pomoca silikonu (odpowiednio dobranego kolorystycznie).

Prawidtowe potaczenie okna z oknem lub drzwiami balkonowymi, przedstawiaja rysunki:

ZESTAW OKIENNY ZESTAW BALKONOWY
SZKLENIE
STALE
wkret: 5mm x df. 9 cm AA listwy tacznikowe B-B

Przestrzegac¢ zasady doboru optymalnego miejsca usytuowania okna na gtebokosci oscieza tak, aby izoterma
punktu rosy przechodzita zawsze przez konstrukcje okna (10 stopni C).

Po zewnetrznej stronie oscieznicy nalezy wzdtuz szczeliny wykonac izolacje przeciwwodna, szczegblnie
starannie wzdtuz dolnego ramiaka oscieznicy, narozy i styku z obrébka blacharska.

Kondensacja na powierzchniach zewnetrznych szyb (roszenie szyb)

Woda kondensacyjna tworzy sie, gdy wilgotne powietrze graniczy z powierzchniami o odpowiednio nizszej
temperaturze, oziebia sie do stanu nasycenia, po czym nastepuje skraplanie sie nadmiaru wilgoci na tych
powierzchniach. Na szybach izolacyjnych moze wystepowac zjawisko kondensacji pary wodnej na jej
zewnetrznej powierzchni.

Przyczyna tego zjawiska jest nastepujaca - szyba zewnetrzna stanowi zimna, uwarunkowana atmosferycznie
pfaszczyzne, na ktorej przy odpowiednio wysokiej wilgotnoéci, moze tworzy¢ sie kondensat. Przyczyna tych
zimnych, zewnetrznych powierzchni tkwi w dobrej cieptochronnosci szyb izolacyjnych (niskie wartosci
wspotczynnika przenikania ciepta U).

Z pomieszczenia przedostaje na zewnatrz tylko niewielka ilos¢ ciepta, wobec czego szyba zewnetrzna posiada
niska temperature. Efekt kondensacyjny na zewnetrznych powierzchniach szyby ze szkta izolacyjnego jest
zjawiskiem uwarunkowanym przez wiasciwosci fizyczne samego szkta oraz istniejace warunki atmosferyczne
(niska temperatura i wysoka wilgotno$¢ powietrza).

Catkowite wyeliminowanie tego zjawiska nie jest mozliwa z uwagi na to, ze szyba zewnetrzna poddawana jest
zmiennym warunkom atmosferycznym. Krétko méwiac, efekt kondensacji w zadnym wypadku nie swiadczy
o wadliwosci, a jedynie potwierdza wysoka jakos¢ szkla izolacyjnego.

m
"
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INSTRUKCJA MONTAZU DRZWI ZEWNETRZNYCH

. Zapoznac sie z opisem produktu i sprawdzi¢ jego zgodnos¢ z zamdwieniem i opisem — w przypadku wad /

niezgodnosci, produkt nalezy ponownie zapakowac i rozpocza¢ procedure reklamacyjna.

. Sprawdzi¢ wymiary otworu w $cianie — otw6r powinien byc wykonany z luzem miedzy murem a oscieznica

min. 10-15 mm z kazdej strony.

. Oczyscici wyrownac krawedzie i powierzchnie osciezy otworu w Scianie.

. Ustawic oscieznice w otworze w Scianie i unieruchomic za pomoca klinéw montazowych.

. Montaz drzwi zewnetrznych zalecamy wykonywac za pomoca Srub montazowych / rozporowych.

. Dobér dtugosci srub montazowych / rozporowych zalezy od szerokosci ramy, odlegtosci ramy od muru

i minimalnej glebokosci osadzenia sruby w murze.

. Wiercenie otworéw pod sruby montazowe / rozporowe wykonac przed wiozeniem drzwi w oscieza w Scianie.

Punkty mocowania nalezy ustali¢ wedtug nastepujacych kryteriow:

- odlegtos¢ miedzy punktami mocowania nie wieksze niz 600 mm,

- minimalne odlegtosci punktéw mocowania od narozy oscieznicy 150 mm,

- w ramie oécieznicy drzwiowej, w ktérej zamontowane sa zawiasy, mocowac wiecej o 1 punkt montazowy,
- dodatkowe punkty mocowania umieszcza¢ w nadprozu i progu.

. Wyznaczy¢ poziom podtogi i dopasowaé do niego poziom dolnej krawedzi skrzydta, skorygowac btedy

wstepnego ustawienia oicieznicy w otworze i ostatecznie ja unieruchomic stosujac kliny montazowe.

. Sprawdzi¢ i ewnentualnie doregulowac klinami, pion ramienia oscieznicy w ktérym zamontowane sa zawiasy,

po sprawdzeniu jego prawidtowosci w zaleznosci od wybranego sposobu montazu — zamocowac za pomoca
$rub montazowych / rozporowych, ramie oécieznicy.

. Sprawdzi¢ jak zamyka i otwiera sie skrzydto w oscieznicy drzwiowej — w zaleznosci od sytuacji dokonac

stosownych regulacji skrzydta wzgledem o3cieznicy drzwiowej lub jesli jest taka potrzeba to
niezamocowanego ramienia oscieznicy wzgledem skrzydta i otworu w murze.

. Ramie oscieznicy i ryglujace zamki nalezy ustawi¢ nie pod poziomice ale dopasowujac je do skrzydta, jeszcze

raz sprawdzi¢ jak sie zamyka i otwiera skrzydto w oécieznicy.

. Dokonac korekt jesli jest taka potrzeba, jedli nie to ostatecznie zamocowac ramiona oscieznicy w murze, za

pomoca $rub montazowych / rozporowych.

. Przy montazu drzwi zewnetrznych, nalezy zastosowac rozpory pionowe i poziome (zalecane min. 3

poziome i w razie potrzeby 1 lub 2 pionowe). Zabezpieczy to elementy oscieznicy przed ewentualnym
odksztatceniem pod wpltywem dziatania pianki montazowej. Nie usuwac rozpér przed catkowitym
stwardnieniem pianki.

. Poziomica oraz miara zwijana, sprawdzi¢ nastepujace elementy oraz wymiary:

- pion ramion bocznych oécieznicy w dwéch ptaszczyznach,
- poziom ramienia gérnego,

- przekatne oscieznicy i sprawdzi¢ czy nie ma roznic dtugosci,
- dokonac¢ ewentualnych korekt,

. Wypetnic szczeliny pomiedzy oScieznica a murem za pomoca niskopreznej poliuretanowej pianki montazowej

—zgodnie zinstrukcja umieszczona na jej opakowaniu.
Zamontowac prog z uszczelka oraz zaslepi¢ otwory montazowe w progu i w ramionach oscieznicy.

. Usunac¢ folie ochronna zabezpieczajaca skrzydto drzwi, po ich zamontowaniu.
18.

Wykona¢ ostateczna regulacje poprawnosci otwierania i zamykania oraz szczelnosci skrzydta drzwiowego,
atakze sprawdzi¢ rownos¢ przylegania skrzydta do oscieznicy drzwiowe;j.

Dodatkowe uwagi / informacje:

Niedozwolone jest montowanie oscieznicy drzwi zewnetrznych, tylko za pomoca samej pianki montazowej.
Pianka ta pomimo swej nazwy, nie moze petnic roli elementu utrzymujacego oscieznice w murze, a jedynie ma
ona uszczelniac szczeliny pomiedzy oscieznica a murem. Montowanie w ten sposéb na sama pianke drzwi zew.,
moze grozi¢ wypadnieciem drzwi na skutek np.: silnego trzasniecia skrzydfa podczas przeciagu. Zalecany
montaz oscieznicy drzwiowej za pomoca Srub montazowych / rozporowych.

m

S
9 Ksiazka Gwarancyjna



INSTRUKCJA PIELEGNAC]I | RENOWAC]I STOLARKI DREWNIANE]

Wiasciwa pielegnacja:

Dla zapewnienia dtugotrwatej wysokiej jakosci nowych okien i drzwi nalezy je regularnie czysci¢
i pielegnowac za pomoca specjalnych do tego celu przeznaczonych zestawdw pielegnacyjnych. Poprzez regularne
stosowanie zestawdw pielegnacyjnych (dwa razy w roku) odbudowywane sa wiasciwosci ochronne powtoki,
azywotnosc okien i drzwi ulega znacznemu wydtuzeniu.

Zestawy pielegnacyjne nadaja matowym powierzchniom, nowy potysk oraz dodatkowo chronia przed negatywnym
wptywem czynnikéw atmosferycznych.

Wiasciwa renowacja:

Powtoki lakiernicze pokrywajace drewniane okna i drzwi nalezy w regularnych odstepach poddawac zabiegowi
renowacji. Dtugos¢ tych odstepow zalezy od stanu obiektu oraz czynnikéw atmosferycznych oddziatywujacych na
powtoke. W zaleznosci od stanu zalecamy renowacje powtok lakierniczych: co roku po uptywie pierwszych 2 lat od
montazu stolarki.

Wskazoéwki pielegnacyjne i renowacyjne:

1. Czyszczenie: powierzchnie drewnianych elementow stolarki nalezy czysci¢ gruntownie dwa razy do roku czysta
ciepa woda, nalezy zmy¢ kurz, slady po owadach i podobne zabrudzenia. Jest to szczegolnie istotne przy dolnej
cze$ci ramiaka. Tego typu zanieczyszczenia moga spowodowac pojawienie sie zielonych alg i grzybow.

2. Pielegnacja: po montazu a nastepnie dwa razy do roku (jednakze nigdy podczas zimy-mrozéw), nalezy stosowac
wedtug wskazéwek (na opakowaniu) - zestaw pielegnacyjny zalecany przez producenta stolarki.

a) sprawdzac¢ czy nie ma peknie¢ w wypetniaczu do potaczen i fug, poniewaz grozi to nasigkaniem wody.
W przypadku zaobserwowania uszkodzen tego rodzaju wypetniacz musi by¢ catkowicie usuniety i potozony na nowo.
b) nalezy kontrolowa¢ powierzchnie elementéw stolarki pod katem mozliwych uszkodzen np.: mikropekniecia, rysy
i niewielkie uszkodzenia, powstaja bardzo tatwo na przyktfad przez uderzenia gradu. Woda wnika w te mikro-
pekniecia, co w pozniejszym efekcie, moze spowodowac powstanie sinizny. Aby temu zapobiec, nalezy wypetnic
ubytki. Stuza do tego celu whaéciwe zestawy pielegnacyjne.

Renowacja: czyste lakierowane powierzchnie musza by¢ starannie sprawdzone pod katem uszkodzen.

3. Z ewentualnymi usterkami nalezy postepowac w nastepujacy sposéb:

a) uszkodzone miejsca przeszlifowad uzywajac papieru Sciernego o gradacji 180-220, a nastepnie starannie
odkurzy¢. Nalezy uwazaé, aby szlifowa¢ wytacznie uszkodzone miejsca i aby nie zeszlifowa¢ podktadu.
Do wykonczenia powierzchni stosowac lakier nawierzchniowy poprzez dwukrotne malowanie rozszczepionym
pedzlem do farb akrylowych.

b) przy duzych uszkodzeniach lakierowanej powierzchni, nalezy zeszlifowac cata rame lub skrzydto okna, papierem
sciernym o gradacji 180-220. Nalezy uwazac aby nie zeszlifowac podktadu. Nastepnie cata rame lub skrzydto okna,
malujemy dwukrotnie za pomoca pedzla do farb akrylowych.

c) w przypadku gtebokich zadrapan czy uszkodzen, zeszlifowac powierzchnie papierem $ciernym o gradacji 180-220
az do surowego drewna i zaimpregnowac wiasciwie dobranym wodorozcienczalnym impregnatem. Natozy¢ jedna
warstwe lakieru podktadowego w kolorze RAL lub tez lakieru podktadowego w kolorze transparentnym, aby
uzyskany kolor odpowiadat oryginalnemu. Na koniec naktadamy dwie warstwy lakieru nawierzchniowego, pedzlem
do farb akrylowych (w odstepach czasowych min. 3-4 godziny)

d) podczas malowania bardzo wazne jest, aby impregnacja, naktadanie podktadu czy warstwy nawierzchniowej nie
przebiegato w temperaturze ponizej 10 stopni C, a takze aby wilgotnos¢ wzgledna nie bya nizsza od 85%. Lakiery
wodorozcienczalne posiadaja ograniczona przydatnosc do uzycia. W zamknietym opakowaniu, transporcie i przecho-
wywaniu w odpowiedniej temperaturze powyzej 5 stopni C, produkty sa przydatne do uzycia przez 24 miesiace.
Nalezy takze przed stosowaniem, o zapoznanie sie z opisami technicznymi impregnatu i lakierow.

4. Potwierdzenie wykonania prac: w celu zachowania prawa do roszczen gwarancyjnych, nalezy w przydatny do tego
celu sposéb dokumentowa¢ wykonane zabiegi czyszczace i pielegnacyjne, np. wpis w niniejszej Ksiazce
Gwarancyjnej w zat. ,,Rejestr pielegnacji oraz renowacji powtok lakierniczych stolarki”.

m
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INSTRUKCJA KONSERWAC)JI OKUC OKIENNYCH
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INSTRUKCJA REGULAC)I ZAWIASOW DRZWIOWYCH EASY 3D
OSADZONYCH W SPECJALNIE FREZOWANYCH GNIAZDACH

Regulacja potozenia bocznego

1. Poluzowa¢ wkret w otworze 1 o pét obrotu.
2. Whozy¢ klucz imbusowy o rozwartosci 4 mm
w otwor 2 i obraca¢ w prawo albo w lewo,
aby uzyskac przesuniecie o +/- 3 mm.
3. Nastepnie ponownie dokreci¢ wkret w otworze 1.

Regulacja wysokosci

1. Przez obrét w prawo wkreta w otworze 3 mozna
podnies¢ drzwi 0 3 mm, a przez obrét w lewo
mozna obnizy¢ drzwi 0 2 mm.

Regulacja docisku

W czesci srodkowej zawiasu dokonano juz regulacji
odpowiadajacej zastosowaniu w drzwiach

z uszczelka wregu.

W przypadku zastosowan bez tej uszczelki nalezy
obroci¢ wkret 4 w lewo, aby ustawi¢ Srodkowa

cze$¢ zawiasu w prawidtowym potozeniu. Oba
przypadki pozwalaja na regulacje +/- 2 mm, przez
obracanie wkreta w otworze 4, w prawo lub w lewo.

Regulacje we wszystkich trzech ptaszczyznach wykonuje sie w srodkowej czesci zawiaséw 3D

przy drzwiach zamknietych lub otwartych.

Te same zawiasy moga by¢ stosowane do drzwi z uszczelka, bez uszczelki i przy gtebokosci wregu

skrzydta 15 albo 18 mm.

Po zakonczeniu regulacji nalezy wcisna¢ ostonke na czes¢ srodkowa zawiasu.

S Ksiazka Gwarancyjna
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REGULOWANE ELEMENTY OKUC OKIENNYCH
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJA OKIEN | DRZWI ZEWNETRZNYCH

Obstuga okien

Okna drewniane MS, wyposazone w okucia obwiedniowe SIEGENIA. Przy klamce opuszczonej w dét, okno jest
zamkniete, gdy klamka jest w potozeniu poziomym — okno jest otwarte, funkcje uchylng realizuje sie przez
obrécenie klamki do gory.

Funkcje mikrorozszczelnienia uzyskujemy obracajac klamke o kat 45 stopni od poziomu w gére.

Uwagal!
Nie mozna zamyka¢ okna, przy klamce opuszczonej lub podniesionej w goére, gdyz spowoduje to
uszkodzenia mechanizmu zamykania okna.

Podczas uzytkowania okna nie wolno:

- Obciaza¢ skrzydta dodatkowym ciezarem!

- Obciaza¢ zawiasow przez zbyt gwattowne otwieranie skrzydta, skutkiem czego moze by¢ wytamanie zawiasoéw
(np. Przeciagi)!

- Zabezpieczanie skrzydta przed zamknieciem, poprzez klinowanie twardym przedmiotem — moze spowodowac
uszkodzenia skrzydta.

Obstuga drzwi zewnetrznych

- Ryglowanie w zasuwnicach odbywa sie poprzez klamke.

- Drugi zamek (gérny) dziata niezaleznie.

- Instrukcja smarowania/ oliwienia zasuwnicy drzwiowej wedtug instrukcji/naklejki znajdujacej sie na zsuwnicy.
W przypadku niedostosowania sie do wyzej wymienionej instrukcji, mozna uszkodzi¢ zasuwnice.

Nalezy zwréci¢ uwage

Okna i drzwi balkonowe wyposazone sa w wysokiej jakosci okucia SIEGENIA. Aby niezawodne dziatanie tych
oku¢ byto trwate nalezy co najmniej raz w roku przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci:
* Smarowac lub oliwi¢ wszystkie ruchome czesci oraz miejsca ryglowan (zalecamy 2 razy do roku - przed
zimainawiosne).

* Stosowac wytacznie smar lub olej bez zawartosci kwaséw i zywic.

* Sprawdzac wszystkie wazne dla bezpieczenstwa czesci oku¢ podatnych na zuzycie w miejscach ich mocowania
i w razie potrzeby nalezy dokreci¢ sruby mocujace wzglednie wymienic uszkodzone elementy.

e W przypadku braku na Panstwa oknach ostonek, prosimy koniecznie sprawdzi¢, czy trzpien w zawiasie
goérnym jest wsuniety od dotu do oporu.

Uwagal!

Ponizsze czynnosci powinny by¢ wykonane przez przeszkolony personel lub autoryzowana ekipe montazowa:
- wymiana czesci okuc,

- zawieszanie i zdejmowanie skrzydta okiennego,

- czynnosci regulacyjne na okuciach - w szczegdlnosci w obrebie zawiaséw i rozworki.

* Do czyszczenia elementéw okien stosowac delikatne i ph-neutralne Srodki czyszczace w formie
rozcienczonej. Nie stosowac nigdy srodkoéw czyszczacych oraz szorujacych zawierajacych kwasy; ich dziatanie

moze naruszy¢ warstwe ochronna czesci okuc.

Instrukcja ta obowiazuje réwniez dla odmian oku¢ oraz typéw okien, ktére w tej instrukcji nie zostaty
wymienione.
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Instrukcja montazu rolety naktadanej na okno (rolety kompaktowej)

1. Na gornej krawedzi ramy okiennej przykrecic profil adaptacyjny.

2. Zaznaczy¢ na ramie okiennej miejsce montazu wkretéw do prowadnic (nie rzadziej niz co 50 cm), nastepnie wkreci¢ wkrety,
oraz wsung¢ prowadnice we wkrety.

3. Docig¢ prowadnice wg potrzeby w celu dopasowania do parapetu.

4. Natozy¢ skrzynke rolety na rame okienng w profil adaptacyjny i dociska¢ do momentu dopasowania obu elementéw. Wsunaé
liste koricowa rolety w prowadnice. Przykreci¢ boczne blachy montazowe do skrzynki rolety, prowadniciokna.

5. Przy montazu okna z roletg zwréci¢ szczegolng uwage na ilo$é stosowanej pianki montazowej. Zastosowanie zbyt duzej ilosci
pianki spowoduje rozepchnigcie i odksztatcenie elementow rolety, co moze by¢ przyczynag jej awaryjnego funkcjonowania.

6. Zamontowac rolete wraz z oknem zgodnie z instrukcjg montazu okna.

7. Uzywajgc odpowiednich wkretéw i kotkéw zamocowac zwijacz do $ciany lub ramy okienne;j.

8. W rolecie z napedem elektrycznym podtgczy¢ elementy sterowania elektrycznego i zasilanie elektryczne zgodnie z instrukcjg
montazu napedu.

9. Sprawdzi¢ prawidtowo$¢ wykonania wszystkich potaczen.

10. Przeprowadzi¢ prébe dziatania rolety. Pancerz musi swobodnie opada¢ nie wykazujgc zadnych zacigé i otaré.

11. Polaczenia miedzy skrzynkg, rama a klapa rewizyjna skrzynki nalezy zasilikonowacé.

12. W przypadku docieplenia rolety od zewnatrz i/lub wewnatrz nie stosowa¢ dtugich wkretéw podtrzymujacych izolacje - wkret
moze wejs¢ maksymalnie 10 mm do skrzynki rolety.

Narzedzia montazowe: wiertarka do metalu, wiertarka udarowa, wkretarka, pitka do metalu/szlifierka katowa, wiertta do metalu,
wiertta do betonu, drabina/rusztowanie, wkretak, mtotek, miara, otléwek/pisak, poziomica.

WAZNA INSTRUKCJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
OSTRZEZENIE — POSTEPOWANIE WEDLUG NINIEJSZEJ INSTRUKCJI JEST ISTOTNE
DLA BEZPIECZENSTWA O0SOB
ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE

SCHEMAT POLACZEN SIEOWNIKA

1) Sitownik

2) Listwa faczeniowa
3) Przetacznik

4) Listwa faczeniowa
5) L1
6) N
7) PE

UWAGA:

Sterowanie kilku sitownikéw jednym przetacznikiem wymaga zastosowania odpowiednich urzadzen
sterujacych. Podtaczenie powinna wykonywac osoba z uprawnieniami SEP.

Nie stosowac wytacznikéw swiatta (do sterowania napedu sitownikow).

W silnikach RTS (sterowanych radiowo) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ roztaczenia napiecia przy kazdym
zsilnikéw w celu zaprogramowania pilota lub innego nadajnika.
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OCENA JAKOSCI WIZUALNEJ SZYB ZESPOLONYCH

1. Warunki obserwacji szyb

Szyby nalezy ocenia¢ z odlegto$ci minimum 3 m, pod takim katem, pod jakim szyba ta jest widziana przy
normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania promieni stonecznych.
Nalezy patrzec¢ przez szybe, a nie na szybe.

Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage.

Czas obserwacji nie powinien przekracza¢ 1 minuty obserwowanej powierzchni wielkosci 1m2.

min. 3m

D> = >

Wielko$¢ wady jest uzalezniona od:

budowy szyby (jednokomorowa, dwukomorowa, bezpieczna — laminowana)’,
umiejscowienia na szybie,
wielkos$ci szyby.

Przed przystapieniem do oceny szyby nalezy wyznaczy¢ jej STREFY OBSERWACJI, ktére przedstawia
ponizszy rysunek.

50

15

50

R — strefa krawedziowa o szerokosci 15 mm dla szyb zabudowanych w ramie okiennej lub réwnej szerokosci
uszczelnienia krawedzi w przypadku szyb z odstonigtg krawedzig

E — strefa brzegowa o szerokos$ci 50 mm od strefy krawedziowej

M — strefa gtéwna

" W szybie 2-komorowej (np. 4-16-4-16-4) ilo$¢ dopuszczalnych wad z ponizszych tabeli nalezy pomnozy¢ przez
1,25. Natomiast w przypadku szyby 1-komorowej, w sktad ktérej wchodzi szyba bezpieczna laminowana, ilo$¢ wad
mnozymy przez 1,5.
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2. Wady punktowe

Wada punktowa — sferyczne lub pétsferyczne zaburzenia przezroczystos$ci widoczne podczas patrzenia przez
szkto, tj. wtrgcenia state, pecherzyki, dziurka w powtoce, itp.
,Halo” — obszar lokalnie znieksztatcony, zazwyczaj wokét defektu punktowego.

Rozmiar wady bez Rozmiar szyby S (m?)
STRBFA otoczkil},halo”
(z-WImm) S$s<1 1<8s2 2<Ss3 S>3
R
obszar wszystkiel wymiary Dopuszczalne
krawedzi
<1 Dopuszczalne nie wigcej niz 3 szt. w kazdym obszarze @ < 20 cm
E
obszar 1<@<3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
brzegowy
2>3 Niedopuszczalne
o<1 Dopuszczalne nie wigcej niz 3 szt. w kazdym obszarze g < 20 cm
M 1<p<2 2 szt. 3szt. 5szt. | 5szt +2 szt/m?
obszar gtéwny
2>2 Niedopuszczalne

3. Zabrudzenia

Zabrudzenie — materiat obecny na powierzchni szkta, ktéry moze mie¢ postaé plamki lub ,taty”.
Plama — wada wigksza niz wada punktowa, czesto o nieregularnym ksztatcie, cze$ciowo o strukturze
cetkowanej, np. odcisk palca.

iar szyl 2
R i TR Rozmiar szyby S (m?)
STRBFA mm)
S<1 S>1
R Wszystkie rozmiary
obszar krawedzi zabrudzen, plam, zaciekow Dopuszczalne
Zabrudzenia g < 1 Dopuszczalne
E Zabrudzenia1<g <3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
obsz owy Plama, zaciek @ < 17 1 szt.
Zabrudzenia @ > 3 1 szt
i plamy g > 17 )
Zabrudzenia g < 1 Max 3 szt. w kazdym obszarze @ < 20 cm
L P Zabrudzenia1 <@ <3 Max 3 szt. w kazdym obszarze g < 20 cm
obszar gtéwny
ARSI & > 8 Niedopuszczalne
i plamy @ > 17 P

m
- . =g
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4. Wady liniowe

Wady liniowe — wady, ktére mogg by¢ na lub w szkle, w postaci $ladéw lub zadrapan, np. rysa.
Skupisko — grupa, nagromadzenie bardzo matych defektéw dajacych wrazenie plamy.
Cienkie rysy wlosowate sg dopuszczalne, pod warunkiem ze nie wystepujg w skupisku.

obszar gtéwny

STREFA . Diugos¢ Catkowita diugos¢
pojedynczej rysy / wady liniowej rys / wad liniowych
R Dopuszczalne
obszar krawedzi opu
. <30 mm <90 mm
obszar brzggowy
" <15 mm <45 mm

5. Tolerancje prostoliniowosci ramki dystansowej

iy

1 —ramka dystansowa

2 — teoretyczny ksztatt ramki dystansowej

3 — teoretyczne potozenie ramki dystansowej
4 — odchylenie

W przypadku szyby 1-komorowej, tolerancja prostoliniowosci ramki dystansowej wynosi 4 mm dla dtugosci

do 3,5 mi 6 mm dla dluzszych bokow.

W przypadku szyby 2-komorowej, dopuszczalne odchylenie ramki w stosunku do réwnolegtej prostej krawedzi

szkta lub innej ramki (przesuniecie ramek) wynosi 3 mm dla dlugosci krawedzi do 2,5 m.
Dla wigkszej dlugosci krawedzi, dopuszczalne odchylenie to 6 mm.

6. Ciata obce na ramce dystansowej

Dopuszcza sie wystepowanie pojedynczych, nienagromadzonych ciat obcych na ramce dystansowej,
np. pozostatosci srodka osuszajgcego, drobin szkia, ramki, szprosu itp., ktére moga dosta¢ sie do

wnetrza szyby zespolonej podczas produkcji. Zjawiska te nie podlegajg reklamacji.

Masa uszczelniajgca zespolenia moze wystawa¢ poza uszczelnienie obrzeza i by¢é widoczna

w przestrzeni miedzyszybowe;j.

m
Ksiazka Gwarancyjna 18




7. Dopuszczalne wady krawedzi szyby

zewnetrzne ptytkie uszkodzenia krawedzi lub wyszczerbienia, ktore nie wptywajg na
wytrzymatoéc szkta i ktére nie wystajg poza szeroko$c¢ uszczelki krawedziowej,
wewnetrzne wyszczerbienia bez luznych odpryskéw, ktére zostaty wypetnione przez szczeliwo.

8. Inne dopuszczalne efekty wizualne szyb

zaparowanie, skroplenie na powierzchni szyby,

odciski przyssawek, naklejek, rolek widoczne na wilgotnej (zaparowanej) szybie,
réznokolorowe linie, tzw. obwodki Brewstera,

zmieniony kolor szproséw przez powtoki lub wtasng barwe szkia,

szczeliny wielkosci 1 mm w potgczeniu ramki dystansowej,

szczeliny w potaczeniu szproséw wewnatrzszybowych.

9. Wady szyb hartowanych (na podstawie Normy Zaktadowej firmy PRESSGLASS)

Nalezy pamieta¢, ze w szkle hartowanym moga wystepowac¢ dodatkowe zjawiska wynikajgce

z obrébki termicznej. Zjawiska te nie oznaczaja, iz hartowane szkio jest wadliwe.

Zaliczamy do nich:
zjawisko powstawania teczy - spowodowane anizotropig wytrzymatosci i powstawaniem
specyficznego pola naprezen powstatego podczas hartowania. Wywotuje ono w szkle podwajne
zatamanie $wiatta, ktére staje sie widoczne w $Swietle spolaryzowanym — pola naprezen widoczne
sg w postaci barwnych obszaréw zwanych ,polami polaryzujgcymi” lub ,plamkami lamparta”.
.Pola polaryzujace” sg widoczne na szybie obserwowanej pod niewielkim katem réwniez w Swietle
dziennym (dobrze wida¢ to zjawisko na hartowanych szybach samochodowych).
falistos¢ od watkéw (,RolerWaves”) - powstajg podczas hartowania szkta w piecach poziomych
— sg to znieksztatcenia powierzchni na skutek zetkniecia sie gorgcej szyby (temperatura bliska
punktowi miekniecia) z rolkami pieca. Powstajg wtedy odchylenia prostoliniowosci szkia.
Znieksztatcenia te sg zwykle widoczne w Swietle odbitym. Przy skfadaniu zaméwien na szyby
do szklenia fasad budynkow zaleca sie, aby odbiorca uwzglednit zjawisko ,RolerWaves” i okreslit
kierunek naktadania szyb do pieca hartowniczego (hartowanie kierunkowe).

Wzorzec linii prostej

A - PREMIUM ESG B - hartowana tradycyjnie C - niehartowana

,odbicie watkow” - przy szkle, ktérego grubos¢ przekracza 8 mm oraz przy szktach cienszych ale
o wiekszych gabarytach, moga uwydatnic sie znaki matych odciskoéw (,odbicie watkow”).

Do oceny szkta hartowanego bedzie miata zastosowanie Norma Zaktadowa dostawcy szkia
hartowanego.
m
"
19 Ksiazka Gwarancyjna



10. Ocena szprosu wewnatrzszybowego

Szpros wewnatrzszybowy nalezy ocenia¢ z odlegtosci 3 m pod takim katem, pod jakim jest widoczny
przy normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania promieni
stonecznych. Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage. Ocenie podlega powierzchnia
A szprosu, natomiast powierzchnia boczna H nie podlega ocenie (patrz rysunek).

m
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LISTA PYTAN DOTYCZACYCH SPRAWDZENIA POPRAWNOSCI WYKONANEGO
MONTAZU STOLARKI

Prawidlowos¢ wykonanego montazu stolarki drewnianej nalezy sprawdzi¢ wedlug ponizszych
wytycznych (pytania dla osoby odpowiedzialnej za wykonany montaz):

1.

N

w

wi

(o)}

~

[e2)

Ne)

11.

13.

14.

Przed montazem stolarki, zostaty zabezpieczone: szyby, ramy i skrzydfa przed zabrudzeniami zaprawa, farba, pianka
montazowa (najlepiej przy pomocy folii malarskiej oraz samoprzylepnej tasmy papierowej).
- Tak/ Nie*

. Osadzenie ramy w osciezu zostato obowiazkowo wykonane za pomoca wystarczajacej ilosci dybli lub kotew

montazowych (rozmieszczenie zgodnie instrukcja montazu okien i instrukcja montazu drzwi zew.).
- Tak/ Nie*

.Rama zostata prawidtowo ustawiona w poziomie i pionie oraz odpowiedniej ptaszczyznie oraz zweryfikowac

przekatne ramy.
- Tak/ Nie*

. Zostata zachowana réwnomierna szczelina dylatacyjna wokét ramy (zgodnie z "Instrukcja montazu okien").

-Tak/ Nie*

.Rama zostata ustawiona w osciezu za pomoca odpowiednio rozmieszczonych klinéw (géra i boki ramy), oraz

odpowiednio rozmieszczonych podktadek nosnych (dét ramy) oraz powinny byc¢ zastosowane klocki dystansowe.
-Tak/ Nie*

. Boczny element ramy w ktérym sa zamontowane zawiasy, zostat przymocowany do oscieza, dodatkowym dyblem

lub kotwa montazowa.
- Tak/Nie*

. Przy gabarytach ramy powyzej 1200 mm (zaréwno w pionie jaki i poziomie) zostaty zastosowane min. 3 rozpérki

poziome a takze w razie potrzeby 1-2 pionowe rozpoérki.
- Tak/ Nie*

. Po utwardzeniu pierwszej warstwy niskopreznej pianki montazowej, zostaly obowiazkowo usuniete goérne

i boczne kliny montazowe a takze rozporki.
- Tak/ Nie*

. Po zakonczeniu uszczelniania niskoprezna pianka montazowa byly zatozone skrzydta i byla sprawdzona

prawidtowos¢ funkcjonowania stolarki (whasciwe przyleganie skrzydet do ramy, szczelnosc).
- Tak/ Nie*

. Przy montazu zestawow okiennych (np.: okno oraz drzwi balkonowe) zostato wykonane skrecenie ram za pomoca

wkretow, minimum w 3 miejscach (w/g instrukcji montazu).

- Tak/ Nie*

Wewnetrzne kanaty w ramach okiennych, zostaty wypetnione specjalne docietymi listwami tacznikowymi —
drewnianymi (obce piéro) - w/g rysunku w instrukcji montazu okien.

- Tak/ Nie*

- Przy montazu stolarki okiennej, zostata zachowana zasada doboru optymalnego miejsca usytuowania okna na

glebokosci oscieza, aby izoterma punktu rosy przechodzita zawsze przez konstrukcje okna (10 stopni C).

-Tak/ Nie*

Po zewnetrznej stronie osciezy wzdtuz szczeliny, zostata wykonana izolacja przeciwwodna (szczegélnie wzdtuz
dolnego ramiaka oscieznicy, narozy i styku z obrobka blacharska).

-Tak/ Nie*

Czy nie stwierdzono powstania uszkodzen stolarki podczas montazu stolarki.

- Tak/ Nie*

. Po zakonczeniu montazu zostata wykonana kosmetyka lakiernicza (jezeli jest to wskazane) oraz ostateczna

regulacja stolarki.
-Tak/ Nie*

* odpowiedz zgodna ze stanem faktycznym nalezy zakreslic.
W przypadku odpowiedzi negatywnych nalezy zgtosic ten fakt Dealerowi/ Handlowcowi.

m
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Dodatkowe uwagi Klienta dotyczace wykonanego montazu stolarki:

UWAGA:

Dodatkowe szczegbtowe wymagania/zalecenia odnosnie montazu stolarki drewnianej sa zawarte
w "Instrukcjach montazu okien i drzwi zewnetrznych".

Potwierdzam udzielenie odpowiedzi dotyczacych “Listy pytan”, zgodnych ze stanem faktycznym
(zrealizowanym montazem stolarki.)

Data montazu Pieczatka i Podpis Odpowiedzialnego
za montaz stolarki:
UWAGA:

Wypetnienie powyzszej "Listy pytan" oraz podpisanie przez Osobe odpowiedzialna za montaz
stolarki, jest obowiazkowe!

m
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REJESTR NAPRAW GWARANCYJNYCH STOLARKI
- PRZEZ SERWIS FABRYCZNY

vzzat? Zakres wykonanych napraw gwarancyjnych Podpis
servgis{l - zalecenia serwisu serwisanta

MONTAZ STOLARKI
FIRMA / EKIPA MONTAZOWA:

Potwierdzamy prawidlowos¢ wykonanego montazu stolarki*

Data montazu Miejsce montazu Pieczec / Podpis

* wypehia firma / ekipa odpowiedzialna za montaz stolarki



REJESTR PIELEGNAC]I ORAZ RENOWAC]JI POWLOK LAKIERNICZYCH STOLARKI

Pielegnacja / renowacja powlok lakierniczych

(zgodnie z instrukcja)
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NOTATKI




MS wiecej niz OKNA

Grupa MS
MS zatrudnia blisko 350 0s6b, dysponuje terenami produkcyjnymi o powierzchni

. 100 000 m’. Jestesmy obecni na rynku od kilkunastu lat. Od poczatku naszej
dziatalnosci wyprodukowalismy ponad milion okien!

wiecej niz OKNA

Okna Drewniane

M&S Okna i Drzwi Sp. z 0.0.
76-200 Stupsk, ul. Portowa 16a
tel. (+48 59) 841 96 19

fax (+48 59) 841 96 05
e-mail: serwis.drewno@ms.pl

MS wiecej niz OKNA

M&S Okna i Drzwi od lat jest w czotdwce firm okiennych wprowadzajacych do oferty coraz
nowoczesniejsze produkty i rozwiazania techniczne. Dzi$ prezentujemy Panstwu nasza oferte pod
nowa marka: MS wiecej niz OKNA. Celem zmiany naszego wizerunku jest skuteczna realizacja
strategii wyréznienia - jak najlepsze odroéznienie firmy MS i jej produktow sposréd grona
podobnych firm w branzy.

Dysponujemy potencjatem pozwalajacym realizowa¢ najtrudniejsze wyzwania jakie stawia przed
nami architektura wspotczesna oraz obiekty zabytkowe. Najnowsze rozwiazania techniczne potaczone
ze szczegoblnie wysoka jakoscia sprawiaja, ze nasze produkty sa doceniane przez licznych odbiorcéw w
krajuiza granica.
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M&S Okna i Drzwi Sp. z 0.0. 76-200 Stupsk, ul. Portowa 16A

Sprzedawca: Data sprzedazy:

Nr dokumentu sprzedazy:

pieczatka i podpis
PRODUKT: OKNA / DRZWI

Stolarka drewniana*:
Drewno:|Jsosnal Imeranti Ddab | Jmodrzew![ linne

Powloka lakiernicza*:
L lakier kryjacy - kolor:
lazur ciemny - kolor:
[] lazur jasny - kolor:
* wlasciwe pole zakresla/wypetnia Sprzedawca

Gwarancja dotyczy nastepujacych wyrobéw MS:

Nalepki z numerami seryjnymi okien

Potwierdzam, iz towar w momencie
odbioru nie budzi zastrzezen i znane
mi sa wymagania techniczne dotyczace
wentylacji pomieszczen.
podpis klienta

Data wydania 10.2024 r.

Producent zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian technicznych bez powiadomienia.



